
Borgerinddragelse
- et inspirationskatalog



Former for borgerinddragelse

Dette katalog giver en oversigt over forskellige former for

borgerinddragelse. Målgruppen er primært byrådsmedlemmer,

men administrationen kan også finde inspiration i kataloget.

Hvad er borgerinddragelse egentlig? Der findes ikke en entydig

definition af begrebet, ligesom der er flere andre beslægtede

begreber, der ofte bliver brugt på kryds og tværs i den kommunale

verden. Det er begreber som borgerdialog, borgerinvolvering,

borgerindflydelse og samskabelse.

I dette katalog opfattes begrebet borgerinddragelse som et

overordnet begreb, der både kan handle om at gå i dialog, at

involvere, at informere, at give indflydelse og at samskabe.

Borgere kan i denne betydning også betyde ledere og

medarbejdere i virksomheder og frivillige hjælpere i foreninger.



Hvorfor inddrage borgerne?

Den offentlige sektor i Danmark har en lang tradition for

at inddrage borgerne – dels for at kvalificere politiske

beslutningsprocesser, og dels for at kvalificere

udviklingen af offentlige ydelser. Grundideen er, at det

offentlige gerne vil have input fra borgerne.

Det kan give god mening at få gode ideer og inspiration

fra borgerne til løsninger, når der skal udvikles nye tiltag

– eller når tiltag skal evalueres.

Borgerinddragelse kan også handle om at høre borgernes

holdning til en allerede formuleret politik eller et udviklet

velfærdstiltag. Og endelig er der også et politisk-

strategisk sigte med borgerinddragelse, der handler om

at skabe eller øge tilliden mellem politikere og borgere -

herunder virksomheder og foreninger. Dette kan også

kaldes omdømmepleje.



Afklaring af formål med inddragelse

Før valg af borgerinddragelsesmetode er det vigtigt at

afklare formålet med inddragelsen. Er formålet f.eks. at

styrke et lokalsamfunds opbakning til en given enkeltsag,

eller handler det mere om at få input til den strategiske

udvikling af et område? Valg af inddragelsesmetode skal

således harmonere med det, man ønsker at opnå.

Derudover er det også værd at vurdere ressourceforbruget

ved valg af inddragelsesmetode. Hvor megen tid vil man

som politiker selv investere i borgerinddragelsen, og hvilken

økonomisk ramme er til rådighed?

I første skridt kan man tage udgangspunkt i følgende

grundlæggende spørgsmål:

 Hvad er formålet med borgerinddragelsen?

 Hvad skal borgerne inddrages i?

 Hvilke borgere skal inddrages?

 Hvilken grad af indflydelse kan borgerne tilbydes?

 Hvor mange ressourcer er der til rådighed?



Niveauer for borgerinddragelse

I dette afsnit præsenteres en model, der er inspireret af

Spectrum of Public Participation fra International Association

of Public Participation (www.ia2p.org). Niveauerne i modellen

er angivet som et kontinuum, der spænder fra information,

konsultation, involvering, samarbejde og empowerment.

Empowerment har flere betydninger, men i denne

sammenhæng kan begrebet opfattes som ejerskab (ikke at

forveksle med juridisk ejerskab). Hvis man som politiker kan

skabe en høj grad af empowerment hos en gruppe borgere,

så har man motiveret dem til at tage ejerskab. Det kan være

en fordel i sager, hvor man som politiker gerne vil have, at

borgerne tager medansvar (f.eks. i sager, hvor man af

ressourcemæssige årsager ønsker en omkostningsfri eller

omkostningslav ”hjælpende hånd” fra civilsamfundet).

Omvendt kan der også være sager, hvor borgerne ønsker

empowerment – dvs. her kommer ønsket om en høj grad af

inddragelse og indflydelse fra borgerne selv. I disse sager er

det politikerne, der skal overbevises. Empowerment kan

derfor gå begge veje. Det kan være noget, borgerne bliver

tilbudt, og det kan være noget, borgerne ønsker (forventer

eller ligefrem kræver).

Den mest vidtgående betydning af empowerment er, når man

giver den fulde indflydelse til borgerne. Her følger politikerne

den beslutning, borgerne træffer. Det er sjældent, at man i

Danmark giver borgerne fuld indflydelse – borgerbudgettering

er dog et eksempel.



Tilbage til modellen (tabel 1 på næste side). Jo

længere mod venstre, jo mere er der tale om

information – dvs. en lav grad af inddragelse og

indflydelse. Jo længere mod højre, jo højere

grad af inddragelse og indflydelse.

Hvilket niveau for indflydelse, der er

hensigtsmæssigt i det enkelte tilfælde,

afhænger af formålet med borgerinddragelsen.

Der er en flydende overgang mellem

niveauerne i modellen, og derfor kan flere af

inddragelsesmetoderne i dette inspirations-

katalog godt placeres under flere kategorier.



Informere Konsultere Involvere Samarbejde Empower

Målet med 

borgerinddragelsen

Tilbyde borgerne 

information der kan 

støtte dem i 

forståelsen af et

problem, alternativer,

muligheder og/eller 

løsninger

Opnå borgernes

feedback på forslag, 

analyser, alternativer 

og/eller beslutninger

Samarbejde med 

borgerne gennem hele 

processen for at sikre, 

at borgernes 

bekymringer og 

ambitioner i 

tilstrækkelig grad er 

forstået og taget i 

betragtning

Indgå partnerskab 

med borgerne i alle 

aspekter af 

beslutningsprocessen 

– herunder udvikling

af alternativer og 

identificering af den 

foretrukne beslutning

Uddelegere den 

endelige

beslutningstagning

til borgerne

Hvad stiller vi 

borgerne i udsigt

”Vi vil holde jer

informeret”

”Vi vil holde jer 

informerede, lytte til og 

anerkende  

bekymringer.

Derudover vil vi give 

feedback på, hvordan 

jeres bidrag har haft 

indflydelse på 

beslutningerne”

”Vi vil samarbejde 

med jer for at sikre, at 

jeres bekymringer og 

ambitioner afspejles i 

de indsatser, der 

udvikles. Derudover 

giver vi feedback på,

om og hvordan jeres 

bidrag har haft 

indflydelse på 

beslutningerne”

”Vi vil søge jer for at få 

råd og fornyelse i 

beskrivelsen af 

løsninger samt 

inkorporere jeres råd 

og anbefalinger i 

beslutningerne i videst 

muligt omfang”

”Vi vil implementere

det, I beslutter”

Tabel 1: Niveauer for borgerinddragelse



Former for borgerinddragelse

På de kommende sider beskrives en række former for borgerinddragelse.



Spørgetid ved byrådsmøder

Spørgetid ved byrådsmøder anvendes i Ringkøbing-

Skjern Kommune. Spørgetiden kan enten fungere ved, at

borgeren på forhånd har indsendt sine spørgsmål til

borgmesteren, eller ved at borgeren blot møder op til

spørgetiden og stiller spørgsmål.

Type: Informere.

Online-spørgetid (med borgmester eller udvalgsformand)

Alle byrådsmedlemmer kan i princippet selv vælge at

tilbyde online-spørgetid. Den klassiske løsning er dog, at

det er borgmesteren, der tilbyder det. Online-spørgetid

kan afvikles som skriftlig Q&A på Facebook - men kan

også foregå som videomøde, hvor deltagerne kan se og

høre hinanden.

Type: Informere.



Informationsmøde

Denne inddragelsesform er det klassiske informationsmøde,

hvor man fra kommunens side f.eks. kan informere

borgerne om kommende planer og tiltag – eller informere

om trufne beslutninger.

Informationsmøder vil dog som regel ikke kun være

envejskommunikation. Det vil ofte være muligt for borgerne

at stille spørgsmål. Politikere og administration kan godt

beslutte, at indkomne forslag og kommentarer indgår i den

videre proces, men det er ikke hensigten med denne type

inddragelsesform, at borgerne tilbydes indflydelse.

Et informationsmøde kan også kaldes et borgermøde. Så

længe fokus er på at informere, er der ingen forskel på

informationsmøde eller borgermøde.

Type: Informere.



Dialogmøder

Byrådet og de politiske udvalg kan afholde dialogmøder. Dialogmøder kan have

to meget forskellige former. Et dialogmøde kan enten være en form for spørgetid,

hvor borgere kan møde op før eller efter et udvalgsmøde og helt uformelt gå i

dialog med politikerne. Denne type dialogmøde kan f.eks. foregå stående - og

emnerne er ikke kendt på forhånd. Et dialogmøde kan også være et planlagt

møde, hvor borgere og politikere (og eventuelt embedsmænd) mødes i et

mødelokale. Der er en dagsorden, og emnerne er derfor kendt på forhånd. På et

dialogmøde kan der udveksles synspunkter og fakta. Politikerne kan naturligvis

informere borgerne om eventuel stillingtagen i en given sag, men det er ikke

hensigten, at dialogmøder skal anvendes til andet end drøftelser.

Type: Informere eller konsultere.

Kaffemøder

Er i princippet det samme som dialogmøder. Kaffemøder kan foregår hvor som

helst – også i borgernes eller politikernes private hjem – eller hos virksomheder

og foreninger. Dialogmøder på et rådhus signalerer en lidt mere formel måde at

mødes på, mens kaffemøder signalerer noget lidt mere uformelt og privat.

Type: Informere eller konsultere.



Mobilt borgmesterkontor

Denne funktion er anvendt i Ringkøbing-Skjern

Kommune. Borgmesteren afholder åbent borgmester-

kontor rundt omkring i kommunen, hvor borgere,

virksomheder og foreninger uanmeldt kan møde op – og

gå i dialog med borgmesteren. Der er som regel også

embedsmænd til stede. Borgmesteren kan invitere

byrådsmedlemmer til at deltage.

Type: Informere eller konsultere.

Åbent borgmesterkontor - på rådhuset

Åbent borgmesterkontor på rådhuset fungerer på samme

måde som mobilt borgmesterkontor – det foregår blot på

rådhuset.

Type: Informere eller konsultere.

Mød din udvalgsformand - på rådhuset

Denne form for inddragelse kan fungere på samme

måde som åbent borgmesterkontor på rådhuset.

Borgerne kan møde op uanmeldt, eller de kan indsende

spørgsmål og kommentarer på forhånd - således at

udvalgsformanden har mulighed for at forberede sig.

Type: Informere eller konsultere.



Temadage

Byrådet afholder med jævne mellemrum temadage. Her

er der flere muligheder for borgerinddragelse – alt

afhængig af temaet. Man kan lade en del af

temadrøftelserne være åbne for borgerne – på samme

måde som byrådsmøderne er åbne. Her kommer

borgerne ikke i dialog med byrådsmedlemmerne, men

borgerne får trods alt et indblik i byrådets temadage.

Man kan også invitere borgere til at deltage aktivt i dele

af temadagen.

Type: Konsultere.

Skolestruktur

I forrige byrådsperiode havde Byrådet temadage om bl.a. skolestruktur, 
vindmøller, tiltrækning af kvalificeret arbejdskraft og FN’s verdensmål.



Debatten

En lokal udgave af Clement Kjærsgaards Debatten eller Højlunds Forsamlingshus - dog i et noget mindre setup.

Rammen kan være rådhushallen eller en større virksomhed. En politisk neutral person er ordstyrer. Lokale medier

inviteres. Kommunen streamer arrangementet på Facebook. I Debatten kan politikere, borgere, virksomheder, foreninger

og eksperter debattere et eller flere emner. Denne inddragelsesform kan være ressourcetung, men den har sin relevans

i store - ofte kontroversielle sager - hvor man ønsker en høj grad af politisk synlighed og åbenhed. Politikerne debatterer

med hinanden, og publikum kan stille spørgsmål. Inviterede gæster deltager i debatten. Byrådet signalerer, at ”vi vil

gerne i dialog med alle – og det hele foregår i fuld offentlighed”.

Type: Konsultere. 



Panel

Administrationen spørger et repræsentativt udvalg af

borgere eller virksomheder om deres holdninger til en

række emner. Dette sker via digitale spørgeskemaer.

Denne form for inddragelse inviterer ikke til dialog, men

respondenternes svar giver viden om borgernes og

virksomhedernes synspunkter.

Borgerpanelet i kommunen består af cirka 2.000 borgere,

og Virksomhedspanelet består af cirka 900

repræsentanter fra virksomhederne i kommunen.

Type: Konsultere.



Idegenerering

Idegenerering - eller brainstorm - kan anvendes, når

man gerne vil have input. Måske kender man målet, men

man vil gerne have input til, hvordan man når i mål.

Måske kender man slet ikke målet, men man vil gerne

have input til, hvordan borgerne f.eks. ønsker, at deres

lokalområde udvikler sig. Måske kender man både mål

og vejen til målet, men man vil gerne have andres syn på

sagen. Borgere, virksomheder og foreninger kan ofte give

en anden vinkel på en given sag. Det er afgørende, at det

rammesættes, om idegenerering foregår ud fra et blankt

stykke papir, eller om der på forhånd både er formuleret

mål og veje til målet.

Type: Konsultere.



Følgegrupper

Byrådet og politiske udvalg kan nedsætte følgegrupper. I

større sager oprettes der ofte både §17,4-udvalg og

følgegrupper. Hvor førstnævnte kan have stor indflydelse

på processer og beslutninger, så har følgegrupper alene

en rådgivende funktion.

Type: Konsultere eller involvere.

Workshops

Det er meget normalt, at kommuner afholder workshops i forbindelse med store projekter, eller når politikker og strategier skal

formuleres. Denne dialogorienterede inddragelsesmetode er kendetegnet ved, at en mindre gruppe af borgere - med forskellige

baggrunde og erfaringer - mødes og udveksler synspunkter og perspektiver i en given sag. Workshops giver mulighed for

refleksioner - og deltagerne kan udfordre hinandens synspunkter, hvilket kan bidrage til udviklingen af ideer og måske enighed om

en retning. Workshops vil ofte indeholde elementer af idegenerering (nævnt på forrige side), og resultatet af en workshop kan f.eks.

være forslag til strategi eller konkrete forslag til planlægning, udvikling og implementering af indsatser.

Type: Konsultere eller involvere.

Prioriteringsworkshop

Denne type workshop er knap så udbredt. Den minder i høj grad om

almindelige workshops – den eneste forskel er, at deltagerne har

forpligtet hinanden på, at workshoppen skal ende med en skriftlig

anbefaling til det politiske niveau eller alternativt til administrationen.

Type: Konsultere eller involvere.



Omstillingsgrupper

Holbæk Kommune oprettede omstillingsgrupper i 2014 - som den

første kommune i Danmark. I omstillingsgrupperne drøfter politikere,

medarbejdere, borgere, virksomheder og foreninger udfordringer,

økonomi og muligheder i en given sag - før udvalgene beslutter.

Omstillingsgrupper er et skift væk fra, at det er administrationen, der

kommer med indstillinger til det politiske niveau. I omstillingsgrupper

skal politikere - noget utraditionelt - debattere og drøfte med ansatte

i kommunen.

Type: Konsultere eller involvere.



Dialogbaseret borgergruppe

Dialogbaserede borgergrupper er en metode til at skabe tæt dialog med en gruppe af borgere, som vil blive

påvirkede af en potentiel politisk beslutning. Hvis der er planer om at opstille vindmøller, eller at en skole muligvis

skal lukkes, så kan man – ud over de lovpligtige processer med høringer m.v. – opfordre et lokalsamfund til at

nedsætte en borgergruppe med en talsmand i spidsen. Alle øvrige borgere i lokalsamfundet har naturligvis ret til at

kontakte politikerne, men det er via borgergruppen og talsmanden, at politikerne har den primære kontakt.

Et politisk udvalg – f.eks. Teknik og Miljø – kan beslutte, at udvalget vil afholde formaliserede møder med en

borgergruppe f.eks. opstilling af vindmøller eller ændringer i den lokale infrastruktur. Her kan udvalget fremlægge

planer og politiske synspunkter. Og der kan skabes relationer til borgergruppen med henblik på at skabe tillid.

Udvalgsformand og borgergruppens talsmand har løbende kontakt.

Denne type inddragelse kan anvendes i sager, hvor borgere vil blive særligt påvirkede af en politisk beslutning. Det

er ofte i disse sager, at nogle borgere giver udtryk for, at de ikke føler, at de er blevet hørt. Inddragelsestypen

skaber tæt dialog – og den viser, at kommunen yder mere end de lovpligtige høringer m.v. Det er naturligvis ikke

sikkert, at den endelige politiske beslutning falder ud til borgergruppens fordel, men så har man trods alt haft en

gennemsigtig og dialogbaseret proces, hvor borgerne har været meget inddraget.

Type: Konsultere, involvere eller samarbejde.



Anonym, digital dialogplatform

Denne form for borgerinddragelse skaber repræsentativ viden

som udgangspunkt for dialog. De involverede borgere kan via en

digital løsning svare anonymt på de spørgsmål, man måtte stille

dem. Spørgsmålene kan besvares online, hvor end man befinder

sig. Man kan svare hjemme, eller man kan svare, mens man f.eks.

befinder sig til et borgermøde, som kommunen har inviteret til.

Hvis kommunen f.eks. gerne vil kende en gruppe borgeres

holdninger til planer om at opstille et solcelleanlæg, så kan man

bruge en digital dialogplatform til at indhente anonyme

besvarelser. Det er et velkendt fænomen, at det ofte er få, stærke

stemmer, der fylder mest i den offentlige debat. Borgere, der

eventuelt ønsker beskyttelse via anonymitet, kan med denne

løsning også få deres holdninger frem.

Tilbage til eksemplet med opstilling af solcelleanlæg. Måske

viser en digital afstemning ved et borgermøde, at flertallet har

en positiv holdning til opstilling af solcelleanlæg. Dette resultat

kan – og bør - vises på en storskærm. Stemmeresultatet er blot

tænkt som et proportioneret udgangspunkt for videre dialog. Det

er derfor vigtigt, at politikere eller administrationen tydeligt

rammesætter, at stemmeresultatet ikke nødvendigvis har

indflydelse på den endelige, politiske beslutning. Et mindretal

kan sagtens have argumenter, som politikerne vælger at lytte til.

Den digitale dialogplatform kan også bruges til at finde ud af,

hvilke emner, borgerne synes er vigtigst, hvad der bekymrer

borgerne, eller hvad der betyder mest for borgerne.

Type: Konsultere, involvere eller samarbejde.



§17.4-udvalg

Byrådet kan nedsætte et midlertidigt udvalg, der skal

varetage særlige opgaver, eller som skal fungere som

rådgivende og forberedende udvalg for Byrådet eller

et af de politiske udvalg. Sammensætningen af

udvalget besluttes af Byrådet, som også fastlægger

de nærmere regler for udvalgets arbejde.

Borgere, virksomheder, foreninger og eksperter kan

blive medlem af et §17.4-udvalg. Et antal

byrådsmedlemmer vil som regel også være

medlemmer.

Denne formaliserede type inddragelse medfører en

høj grad af inddragelse og indflydelse for de aktører,

der bliver en del af udvalget.

Type: Samarbejde.



Borgerbudgettering

Dette er en metode, hvor borgerne bestemmer over en del af det offentlige budget.

Princippet er at en mindre del af de offentlige midler stilles til rådighed for en gruppe

borgere - og det er så op til dem at finde ud af, hvad de skal bruges til. Grundtanken er, at

hver borger har én stemme - og de, der deltager på dagen, er dem, der bestemmer.

Borgerne i lokalområdet beslutter selv, hvor gammel man skal være for at deltage -

personer under 18 år kan godt stemme.

Type: Empower.



Informere Konsultere Involvere Samarbejde Empower

Spørgetid ved byrådsmøder x

Online-spørgetid x

Informationsmøde x (x)

Dialogmøde x x

Kaffemøde x x

Mobilt borgmesterkontor x x

Åbent borgmesterkontor – på rådhuset x x

Mød udvalgsformanden – på rådhuset x x

Temadage x

Debatten x

Panel x

Idegenerering x

Følgegrupper x x

Workshops x x

Prioriteringsworkshops x x

Omstillingsgrupper x x

Dialogbaseret borgergruppe x x x

Anonym, digital dialogplatform x x x

§17.4-udvalg x

Borgerbudgettering x

Tabel 2: Former for borgerinddragelse 


